Termeni si conditii generale
pentru consumatori

Dispozitii de baza si interpretarea termenilor

Acesti termeni si conditiile generale (in continuare in text ,,TCG”) reglementeaza relatiile dintre
partile contractante la contractul de prestare a serviciilor (denumit in continuare ,,Contract” in
forma gramaticald corespunzétoare), o parte fiind reprezentatd de compania:

TAX JOBS LEGAL RO S.R.L., CUIL: RO43657412, CIF: 43517265, cu sediul social in
Bulevardul Felix 2, Cod postal 417 495, Sanmartin, Bihor, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Bihor, Sectiunea S.R.L.,

in calitate de prestator de servicii (denumit in continuare ,,prestator” in forma gramaticala
corespunzatoare)

si

a doua parte fiind solicitantul ca beneficiar al serviciului, care este in acelasi timp consumator
si, prin urmare, la incheierea sau la executarea contractului, nu actioneaza in sfera obiectului
activitatii sale comerciale sau al altei activitati antreprenoriale (denumit in continuare ,,Client”
in forma gramaticala corespunzatoare).

Relatiile juridice intre prestator si consumator care nu sunt reglementate in mod explicit de
TCG sunt reglementate de dispozitiile relevante ale art. 1167-1168 Cod Civil, ale Ordonantei
de urgenta nr. 58/2022, Legea 193/2000, OG 34/2014, Legea 363/2007 privind protectia
consumatorului la vanzarea de bunuri sau furnizarea de servicii pe baza unui contract ncheiat
la distantd sau a unui contract Incheiat in afara sediului vanzatorului etc.

Articol I: Contractul

1. Tncheierea contractului

1.1. Propunerea de incheiere a contractului este amplasarea serviciilor oferite de furnizor pe
site-ul web: ro.tj-legal.com (in continuare si ,,pagina web”).

1.2. Solicitantul isi selecteaza pe pagina web a prestatorului serviciul de care este interesat si
completeaza datele necesare.

1.3. O conditie prealabila indispensabila pentru incheierea contractului este luarea la cunostinta
si exprimarea acordului cu TCG, lista de preturi a serviciilor, documentul ,,Conditii pentru
protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal” si cu documentele aferente la care fac
referintd aceste documente. Lista de preturi actuald a prestatorului este disponibild pe pagina
web a prestatorului si, de asemenea, este trimisa solicitatorului prin e-mail dupa nregistrarea
online la adresa de e-mail introdusa de acesta (in continuare ,,e-mail de contact”), astfel fiind
posibild arhivarea si imprimarea de catre solicitator.

1.4. Dupa selectarea serviciului si completarea datelor conform punctului 1.2 si exprimarea
acordului conform 1.3 al acestui articol al acestor TCG, solicitantului 1i este trimis un cod de
autentificare SMS (in continuare ,,cod SMS”) la numarul de telefon mobil introdus la
completarea inregistrarii online.

1.5. Dupa introducerea codului SMS in cdmpul adecvat, solicitantul trebuie sd trimitd codul
primit.



1.6. Contractul este considerat incheiat dupa trimiterea codului SMS primit de solicitant,
conform punctului anterior.

1.7. Solicitantul ia la cunostinta ca prestatorul nu este responsabil de abuzarea numarului de
telefon mobil al solicitantului de catre altd persoana in scopul obtinerii serviciului.

1.8. Selectarea unui serviciu concret prin intermediul formularului online si incheierea
contractului prin acordul cu TCG si documentele aferente inci nu il obliga pe solicitant
sa utilizeze serviciul, nici sa 1l pliateasca.

1.9. Prin incheierea contractului intra in vigoare intre prestatorul si solicitantul serviciului o
relatie contractuald in baza careia solicitantul poate comanda servicii suplimentare conform
punctului 3.3 si urmatoarele din TCG.

1.10. Dupa trimiterea inregistrdrii online si autentificarea solicitantului serviciului prin
intermediul codului SMS, solicitantului 1i este remisa la adresa de e-mail de contact cererea
pentru serviciu (in continuare ,.cerere”) mpreund cu instructiuni si documente pentru
completare.

1.11. Costurile pentru utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta (telefon, internet etc.)
sunt, pentru realizarea comenzii, la valoarea obisnuita si depind de tariful serviciilor de
telecomunicatie utilizate de solicitant.

1.12. Solicitantului ii va fi prestat serviciul comandat contra cost conform listei de preturi pentru
consumatori valabila in momentul incheierii contractului conform punctului 1.6 din TCG.
1.13. Taxa pentru serviciu este prezentata in link-ul primit catre lista de preturi, precum si pe
pagina web a prestatorului. Solicitantul are astfel posibilitatea sa ia la cunostinta taxa totala
pentru prestarea serviciului/serviciilor inclusiv TVA si toate celelalte taxe inainte de a trimite
cererea prestatorului.

1.14. Contractul este arhivat de prestator pe o perioadd de 15 ani de la terminarea lui si nu este
accesibil tertilor neparticipanti.

2. Comanda serviciului si obligatia platii pentru serviciul comandat
2.1. Dupa incheierea contractului conform punctului 1.6 din TCG, solicitantului 11 este remisa
de sistemul automatizat cererea conform serviciului selectat, cu instructiuni si documente
pentru completare.
2.2. Impreuni cu cererea conform punctului anterior, solicitantului fi este remisa trimiterea catre
Termeni si conditii generale pentru consumatori si lista de preturi aferenta serviciului selectat.
2.3. Daca prestatorul descopera ca solicitantul a selectat pe pagina web un Serviciu incorect,
este Indreptatit sa ii propuna solicitantului un serviciu corespunzator necesitatilor sale.
2.4. Daca solicitantul este de acord cu schimbarea serviciului conform punctului anterior,
trebuie sd aplice din nou procedura conform Articolului 1 din TCG astfel incat sa incheie cu
prestatorul un nou contract.
2.5. Selectarea serviciului pe pagina web nu il obliga pe solicitant si utilizeze serviciul, nici
sa 1l plateasca. Comanda obligatorie a serviciului cu obligatie de plata are loc in data prezentata
n punctul 2.6 din TCG.
2.6. Comanda obligatorie cu obligatie de plata are loc Tn ziua remiterii prestatorului a cererii
completate si semnate privind un serviciu concret:

e prin posta la adresa prestatorului

e prin e-mail pe adresa prestatorului romania@tj-legal.com

sau tj.legal.romania@gmail.com.

2.7. Comanda obligatorie cu obligatie de plata nu are loc in cazul unui rezultat dezavantajos al
calculatiei preliminare.
2.8. In cazul in care cererea este defectuoasi, prestatorul este indreptitit sa 1i ceard solicitantului
corectarea greselilor prin completarea/corectarea ei sau prin atasarea anexelor si solicitantul
este obligat sd completeze/corecteze cererea sau sa ataseze anexele conform instructiunilor
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prestatorului. Solicitantul ia la cunostintd ca prestarea serviciului (sau serviciilor) in cazul
primirii unei cereri defectuoase poate avea loc cel mai devreme din momentul corectarii
greselilor aratate ale cererii.

2.9. Solicitantul este obligat la completarea cererii sa indice in rubrica pentru numarul de telefon
numarul de telefon mobil introdus la completarea formularului online autentificat prin cod
SMS.

2.10. Daca solicitantul indica in cerere alt numar de telefon decat cel introdus la completarea
formularului online si remite cererea primita prestatorului, se considera ca solicitantul este cel
care incheie contractul.

2.11. Prestatorul are dreptul la comision pentru serviciul prestat si in cazul in care contractul s-
ar rezilia conform punctului 7 sau 8 al TCG si prestatorul pana la terminarea contractului a
desfasurat activitdti in baza cdrora solicitantul a obtinut sau a putut obtine indeplinirea
obiectului contractului sau a obtinut un avantaj care nu ar fi aparut fara activitatea prestatorului.

3. Servicii si prestarea lor
3.1. Serviciile contra cost livrate de prestator sunt impdrtite in ,,Servicii pe tari”
3.2. Dupa alegerea oricdrei categorii conform punctului anterior solicitantului i se afiseaza
serviciile pe care prestatorul le presteaza in categoria respectiva. Fiecare serviciu contine o
descriere a obiectului sau, precum si comisionul pentru serviciu si lista de preturi completa.
3.3. Prestatorul presteaza si servicii complementare care sunt in special, insd nu numai,
urmatoarele:
e obtinerea documentelor si adeverintelor necesare pentru cerere,
e consultatie si consiliere cu privire la legislatia in vigoare in tara respectiva in functie
de serviciul selectat,
e pregatirea documentelor pentru declaratia fiscald si elaborarea declaratiei fiscale
conform legilor tarii selectate,
e reprezentarea clientului in fata autoritatii locale sau straine
e elaborarea si trimiterea raspunsului sau documentatiei solicitate de catre autoritatea
locala sau straina (cerere, declaratie fiscald, formulare, notificari si alte documente),
e comunicarea cu autoritatea locald sau strdina, indispensabila pentru prestarea
serviciului,
e alte actiuni legate de realizarea obiectului si scopului contractului.
3.4. Serviciile complementare conform punctului anterior pot fi solicitate de la prestator de catre
solicitant sau propuse de catre prestator in baza cererii de prestare a serviciului.
3.5. Dupa agrearea prestarii serviciului complementar prestatorul trimite pe e-mailul de contact
al solicitantului cererea de serviciu complementar. Continutul cererii de serviciu complementar
este sumarul serviciilor de care este interesat solicitantul sau cu care a fost de acord, precum si
preturile concrete pentru aceste servicii. Obligatia solicitantului de a plati pentru aceste servicii
are loc atunci cand solicitantul 1si exprima in scris acordul cu prestarea serviciului si cu pretul
Tn un e-mail pe care il trimite prestatorului impreuna cu cererea atasata.
3.6. Daca solicitantul se arata interesat de prestarea asa-numitelor ,,Alte servicii”, altele decat
cele oferite de prestator pe pagina de web sau in lista de preturi (de ex. prelucrarea unor rapoarte
sinoptice, formulare, tabele pentru banca etc.), prestatorul are dreptul si decida daca va presta
acest serviciu. Daca prestatorul decide sa presteze acest serviciu, solicitantul se obligd sa
procedeze conform instructiunilor prestatorului. Solicitantul se obligd sa plateasca pentru acest
serviciu comisionul negociat individual.
3.7. Prestatorul isi rezerva dreptul de a nu furniza clientului serviciul, chiar daca cererea a fost
primitd, in cazul in care are in evidentd o creantd neachitatd de client sau alte obligatii ale
acestuia catre prestator, si aceasta pana la achitarea lor, fapt cu care clientul este de acord in
mod expres.



3.8. Prestatorul isi rezerva dreptul de a nu furniza clientului serviciul, chiar daca cererea a fost
primita, din motiv ca nu ii permite volumul cererilor deja primite. Prestatorul 7l va informa pe
solicitator despre aceasta 1n cel mai scurt timp posibil dupd primirea cererii.

4. Comisionul pentru servicii si metoda de facturare

4.1. Serviciile comandate vor fi prestate clientului contra cost conform listei de preturi valabile
in momentul Tncheierii contractului.

4.2. Preturile pentru servicii sunt indicate in moneda EUR. Tn comisionul pentru servicii sunt
incluse costurile clientului pentru serviciile postale si de transport legate de trimiterea
documentelor catre autoritatea competenta.

4.3. Remuneratia pentru servicii se pldteste, cu exceptia cazului in care se convine altfel,
conform listei de preturi pentru servicii si instructiunilor din cerere.

4.4.Tn cazul serviciilor ,,Recuperarea taxelor din Austria”, ,,Recuperarea taxelor din
Germania”, prestatorul este autorizat sa primeasca in contul sau excedentul fiscal (denumit in
continuare ,,beneficiu”) transferat de autoritatea competentd, sa-si deduca din acesta comisionul
si sa trimita soldul n contul specificat de client.

4.5. In cazul serviciilor ,,Recuperarea taxelor din Olanda” si ,,Contributia Zorgtoeslag”, clientul
are optiunea inregistrarii propriului cont bancar in care doreste sa primeasca beneficiul, in acest
caz 1 se va factura in avans comisionul conform calculatiei preliminare, serviciul va fi prestat
dupa primirea soldului in contul prestatorului.

4.6. Tn cazul in care pentru serviciile ,Recuperarea taxelor din Olanda” si ,,Contributia
Zorgtoeslag” nu se aplicd punctele 4.4 si 4.5 si clientul primeste beneficiile in propriul cont
bancar, clientul este obligat sa il informeze pe prestator. Pentru serviciul prestat prestatorul va
emite o factura.

4.7. Solicitantul ia la cunostinta ca prestatorul are dreptul la comisionul integral si in cazul in
care solicitantul nu a obtinut rezultatul scontat, in special daca prestatorul a calculat excedentul
fiscal pe baza documentelor primite de la client, iar din calculele oficiului fiscal solicitantului
ii rezulta restante fiscale sau 1i diminueaza excedentul.

4.8. Factura este scadentd la 7 zile de la data emiterii. Ziua emiterii facturii este, de asemenea,
ziua trimiterii acesteia prin sistemul automat.

4.9. Prestatorul emite electronic factura pentru serviciu si o trimite la e-mailul de contact al
solicitantului.

4.10. Factura electronica este document fiscal si se considera livrata in ziua trimiterii acesteia
la e-mailul de contact al solicitantului. Este in interesul clientului sa informeze prestatorul in
timp util cu privire la orice modificare a e-mailului de contact.

4.11. Prestatorul nu este responsabil pentru orice scurgere de informatii din e-mailul de contact
al solicitantului si nici pentru deteriorarea sau incompletitudinea datelor facturii cauzata de o
defectiune 1n timpul livrarii prin Internet.

4.12. Din motive obiective anuntate de catre solicitant, prestatorul poate, in cazuri exceptionale,
sa convina separat asupra altor conditii pentru livrarea facturilor.

4.13. In cazul incalcarii obligatiei solicitantlui de a coopera sau a obligatiei de a plati factura
in mod corespunzator si la timp, prestatorul are dreptul la o penalizare contractuald unica de
100 EUR pentru fiecare incalcare a obligavitatii cooperarii sau pentru fiecare facturd care nu
este achitata corespunzator sau la timp. Sanctiunea contractuala este scadenta in termen de 7
zile de la livrarea citatiei scrise pe e-mailul de contact al solicitantului.

4.14. Partile contractante au convenit ca prestatorul are dreptul la dobanzi in cuantum de
0,05% din suma datorata, pentru fiecare zi de intarziere inceputa, precum si din penalitatea
contractuala agreata, fara a fi necesara o notificare explicitd a intarzierii.



4.15. n caz de intarziere a platii facturii scadente de citre solicitant, prestatorul are dreptul la
dobénzi pentru restante in valoare de 5 % din suma anuala datoratd, pana la achitarea acesteia.
4.16. Prin achitarea cu Tntarziere a unei facturi nu inceteaza obligatia clientului de a plati
sanctiuni in conformitate cu punctele anterioare si nici dreptul prestatorului la despagubiri
pentru daune.

5. Drepturile si obligatiile partilor contractuale

5.1. Prestatorul se angajeaza sa ofere servicii conform TCG in mod corespunzator, la timp si de
calitate profesionala.

5.2. Solicitantul ia la cunostinta ca indeplinirea acestei obligatii a prestatorului depinde si de
indeplinirea obligatiilor solicitantului specificate in TCG.

5.3. Solicitantul se obliga sa achite prestatorului comisionul pentru prestarea serviciilor in mod
corespunzator si la timp.

5.4. Solicitantul este obligat sa livreze furnizorului documente care vor fi complete, corecte din
punct de vedere formal si factual, completate cu datele prevazute prin lege. Amploarea,
continutul si forma documentelor contabile si a altor documente si adeverinte necesare pentru
prestarea serviciilor individuale vor fi stabilite de prestator.

5.5. Solicitantul ia la cunostinta ca prestatorul stabileste data remiterii documentelor necesare,
avand In vedere termenele legale pentru efectuarea unei actiuni concrete in relatia cu o autoritate
de stat, precum si capacitatea temporald si personalistica a prestatorului n perioada respectiva.
5.6. Solicitantul este responsabil pentru integralitatea, acuratetea si livrarea la timp a
documentelor, informatiilor si datelor furnizate prestatorului. In acest sens solicitantul si
prestatorul se obliga sa coopereze. In cazul incalcarii obligatiilor solicitantului conform acestui
punct, prestatorul nu este responsabil pentru daunele aparute solicitantului.

5.7. Prin cooperare din partea solicitantului se intelege, in special: furnizarea de date, informatii,
adeverinte, documente (documente contabile ale solicitantului, imputerniciri, consimtdminte
ale reprezentantului responsabil etc.) conform continutului instructiunilor din cererilor primite
si conform cerintelor prestatorului.

5.8. Necooperarea necesard a solicitantului are ca efect prelungirea termenului prelucrarii
serviciului comandat. Pentru eventuala nerespectare a termenelor sau aparitia daunelor din
aceste motive nu este responsabil prestatorul.

5.9. Daca indeplinirea obiectului contractului din partea prestatorului depinde de cooperarea
solicitantului, prestatorul nu este in intarziere in indeplinirea obiectului contractului daca
solicitantul nu a cooperat cu prestatorul complet, corect si la timp.

5.10. Solicitantul este obligat sa 1i remitd prestatorului documentele solicitate la termenul si in
formatul (original, copie, scanat) stabilit de prestator. Tn cazul primirii unor documente
incomplete, prestatorul este autorizat sa solicite documentele neprimite de la solicitant,
angajator, eventual o autoritate concretd, daca dispune de imputernicirea necesara. Daca
prestatorul, chiar si dupa tripla solicitare a documentelor, nu dispune de documentele solicitate
si in acelasi timp s-a Tmplinit termenul de 6 luni de la prima solicitare a documentelor,
prestatorul este autorizat sa arhiveze si sa denunte cererea si documentele primite conform
regulamentelor interne. Dacad solicitantul prezintda documentele solicitate dupa Tmplinirea
acestei perioade de 6 luni si interesul sdu pentru acest serviciu continud, este necesar ca
solicitantul sa se inregistreze conform articolului 1 din TCG.

5.11. Prestatorul se obligd sa informeze solicitantul cu privire la deficientele si inexactitatile
din documentele care i-au fost prezentate, daca existd riscul aparitiei unui detriment. In acest
scop, solicitantul este obligat sa elimine deficientele identificate, in termenul specificat de
prestator. In cazul in care solicitantul nu elimina in termenul specificat de prestator deficientele
raportate, prestatorul nu este responsabil pentru eventuala aparitie a unei daune.



5.12. Prestatorul se obliga sa pastreze documentele originale livrate de solicitant in perioada de
expirare a termenului din notificarea de ridicare a documentelor in conformitate cu punctul
5.15. din TCG. Prima propozitie a acestui punct nu se aplicd fotocopiilor documentelor
primite.

5.13. Prestatorul nu este obligat sa predea solicitantului la cererea sa documentele primite de la
solicitant, si aceasta pana la achitarea totald a datoriilor solicitantului fatda de prestator, fapt cu
care solicitantul este de acord.
5.14. Locul furnizarii serviciului este sediul sau alte spatii ale furnizorului.
5.15. Atunci cand presteaza servicii pe baza cererii solicitantului, prestatorul urmeaza
instructiunile solicitantului. In cazul in care prestatorul ajunge la concluzia ca instructiunile
solicitantului sunt incorecte, nerealizabile sau contrare intereselor acestuia sau prezinta alte
vicii, acesta va notifica solicitantul cu privire la acest fapt. Dacad clientul insista asupra
indeplinirii unei astfel de instructiuni, prestatorul nu este responsabil pentru daunele aparute.
5.16. Prestatorul nu este obligat sa urmeze instructiunile solicitantului, daca aceste instructiuni
ar fi imposibile, 1n conflict cu legislatia Romaniei sau cu un acord international obligatoriu
pentru Romania. Prestatorul se poate abate de la instructiunile solicitantului si atunci cand este
inevitabil, in interesul clientului, si nu poate obtine consimtamantul acestuia la timp.
5.17. Prestatorul nu este responsabilpentru indeplinirea obligatiei tertilor in legatura cu care
desfasoara activitati care duc la indeplinirea obiectului si scopului prezentului contract.

5.18. In cazul in care obiectul contractului este prestarea de servicii in legitura cu activitatea
solicitantului in strainatate (rambursari de impozite din Germania si rambursari de impozite din
Austria), prestatorul are dreptul sa precizeze numarul propriului cont bancar in cererea emisa
pentru activitatea respectiva.

5.19. Tn cazul in care prestatorul, ca urmare a activititilor sale, primeste pentru solicitant
obiectul activitatii & la autoritatea competenta in contul sau propriu, acesta il va informa pe
solicitant despre acest fapt fara intarziere inutila, in format electronic pe e-mailul de contact al
solicitantului sau telefonic la numarul de telefon al solicitantului.

5.20. Solicitantul declara ca este de acord ca prestatorul sa-si calculeze unilateral creantele in
conformitate cu punctul 4 din TCG fata de cerinta solicitantului pentru indeplinirea obiectului
activitatii conform TCG.

5.21. Soldul conform punctului anterior al acestor TCG va fi transferat de catre prestator fara
intarziere nejustificata in contul bancar indicat de solicitant.

5.22. Daca au avut loc de partea solicitantului modificari ale datelor indicate in cerere,
acesta se obliga sa anunte neintarziat o astfel de modificare prestatorului. Solicitantul ia
la cunostinta ca alta forma decéat cea scrisa (inclusiv prin e-mail) nu va fi acceptata.

5.23. Solicitantul se angajeaza sa se comporte &ent fata de angajatii prestatorului sau alte
persoane care actioneaza in beneficiul solicitantului, cu respect, apoi se angajeaza sa se abtina
de la utilizarea cuvintelor sau expresiilor grosolane sau vulgare, sa ridice vocea sau sa atace
fizic aceste persoane. Solicitantul se obliga sa respecte cele de mai sus si in comunicarea scrisa,
electronica sau telefonica. La cele aratate se angajeaza si imputernicitul solicitantului.

6. Raspunderea pentru daune si despagubiri

Durata contractului

6.1. In baza unor informatii nou apirute sau stabilite, autoritatea competenti poate modifica
decizia sa initialad valabila, in avantajul sau dezavantajul solicitantului. Aceasta situatie nu are
ca efect modificarea sumei comisionului stabilit initial intrucat se refera la informatii noi care
in momentul prelucrarii cererii nu erau cunoscute prestatorului, nici autoritatii competente.
6.2. Solicitantul ia la cunostinta ca prestatorul prezintd numai o estimare calificata (asa-numita
calculatie preliminard) a drepturilor financiare presupuse ale solicitantului (in continuare
,calculatie”) fata de organul de stat competent si invers, de aceea aceastd estimare nu este si nu
poate fi obligatorie din punct de vedere juridic. Prestatorul nu este responsabil pentru diferenta
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dintre calculatia preliminard si suma aprobatd sau platitd de catre autoritatea competenta in
folosul solicitantului sau pentru creata rezultatd fatd de autoritatea competentd in defavoarea
solicitantului.

6.3. Solicitantul nu are dreptul la despdgubiri pentru daune dacd neindeplinirea obligatiilor
prestatorului a fost cauzata de actiunile solicitantului sau de insuficienta cooperare la care era
solicitantul obligat.

6.4. In cazul In care prestatorul este impiedicat in prestarea corespunzitoare si la timp a
serviciului de o situatie de fortd majord care include in special, Tnsd nu numai, raspandirea
imbolnavirii sau a altor boli infectioase, inclusiv adoptarea unor masuri de carantind de catre
organele statului, administratiei locale sau regionale, prestatorul nu este responsabil pentru
daunele aparute solicitantului din aceste motive.

7. Durata contractului

7.1. Contractul este incheiat pentru o perioada nedeterminata. Contractul poate fi reziliat

7.1.1. prin acordul partilor contractuale,

7.1.2. printr-o notificare scrisa a oricarei parti fara motivare, perioada de reziliere este
de 1 luna si incepe In prima zi a lunii calendaristice urmatoare lunii in care
notificarea a fost remisa celeilalte parti,

7.1.3. prin retragerea din contract din cauza unei incalcari esentiale a unei obligatii
contractuale de catre cealaltd parte contractuala. O incalcare esentiald a unei
obligatii contractuale constituie, in special, neachitarea comisionului pentru
serviciu sau a sanctiunilor conform punctului 4 din TCG sau lipsa de cooperare
necesard din partea clientului, sau furnizarea de date sau informatii incomplete,
false in cadrul acestei cooperari conform TCG; prin retragerea din contract acesta
inceteazd atunci cand retragerea este remisa celeilalte parti.

7.1.4. prin retragerea din contract, in cazul in care solicitantul este consumator in
conformitate cu prevederile din Legea 193/2000, OG 34/2014, Legea 363/2007
reactualizata privind protectia consumatorului la vanzarea de bunuri sau prestarea
de servicii pe baza unui contract incheiat la distanta sau a unui contract incheiat
n afara spatiilor de lucru ale vanzatorului. Conditiile retragerii conform acestui
punct sunt prezentate la punctul 8 al acestor TCG.

7.2. Prin terminarea contractului nu Inceteaza drepturile prestatorului fatd de solicitant rezultate
din acest contract, In special, Tnsd nu exclusiv, dreptul la comision, accesorii si amenda
contractuala.

8. Retragerea din contract de cétre solicitant

8.1. Solicitantul (denumit in continuare si ,,consumator”) are dreptul sa se retraga, chiar si fara
prezentarea motivelor, din contractul incheiat la distanta sau din contractul incheiat in afara
spatiilor de lucru ale vanzatorului in termen de 14 zile de la data incheierii contractului de
prestare a serviciului prin trimiterea, in scris, a unei notificari de retragere din contract la adresa
prestatorului:

TAX JOBS LEGAL RO S.R.L.
Bld. Felix nr. 2

417495 Sinmartin, Jud. Bihor
Romania

sau in format electronic prin e-mail, prin trimiterea unei notificari de retragere din contract la
adresa romania@tj-legal.com.



8.2. Termenul de retragere din contract este considerat a fi respectat daca notificarea de
retragere din contract a fost trimisa de solicitant cel térziu in ultima zi a termenului.

8.3. La incheierea contractului, consumatorul are dreptul sa solicite prestatorului Tnceperea
prestarii serviciului conform contractului nainte de expirarea termenului de retragere din
contract.

8.4. Tn cazul in care consumatorul a agreat inceperea prestirii serviciului conform contractului
Tnainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul pierde dreptul de a se retrage din
contract dupa furnizarea integrald a serviciilor. In sensul TCG, serviciul este considerat a fi
furnizat integral daca prestatorul a efectuat toate actiunile necesare pe care le include serviciul
comandat, indiferent daca activitatea a fost efectuata de terti.

8.5. In cazul Tn care consumatorul se retrage din contract, in ciuda faptului ci inaintea prestarii
serviciului si-a dat consimtamantul explicit pentru prestarea serviciilor, consumatorul este
obligat sd achite prestatorului pretul actiunilor realizate in scopul prestarii serviciului pana la
data remiterii notificarii de retragere din contract. Pretul pentru serviciile prestate este calculat
proportional, pe baza comisionului pentru serviciu conform listei de preturi a serviciilor.

9. Confidentialitatea

9.1. Toate informatiile si documentele obtinute in timpul sau in legdturd cu executarea
contractului sunt confidentiale si continutul acestora fac obiectul confidentialitatii ambelor parti
contractuale. In cazul unei incalcari a confidentialitatii, partea care a incilcat confidentialitatea
va fi raspunzatoare pentru daunele suferite de a doua parte.

8.2. Solicitantul este obligat sa pastreze confidentialitatea privind faptele pe care le-a aflat in
timpul prestarii serviciului. Solicitantul nu poate furniza informatii sau pune la dispozitie
documente primite de la prestator unui tert (cu exceptia persoanelor autorizate de lege, cum ar
fi organele executive in proceduri penale, avocati etc.) intr-un mod care ar afecta renumele
prestatorului, ar abuza de informatiile obtinute sau prin ele ar divulga un secret comercial sau
know-how-ul prestatorului.

Articolul 11: Date de contact

1. Solicitantul are posibilitatea de a contacta prestatorul n scris, prin e-mail sau telefon la:
TAX JOBS LEGAL RO S.R.L.

CUI: RO43657412

CIF: 43517265

B-dul Felix nr. 2,

417495, Sanmartin, Jud.Bihor,

Romania,

Telefon: +40 375 393 394

E-mail: romania@tj-legal.com

2. Autoritatea de supraveghere pentru activitatile furnizorului este:
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, Bucuresti, Bulevardul
Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod postal 011865

Articol I111: Reclamatii

Reclamatiile cu privire la serviciile prestate conform contractului pot fi depuse de consumator



n conformitate cu Regulamentul pentru reclamatii, anexat la TCG si considerat parte integranta
a acestora.

Articol 1V. Conditii pentru protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Conditiile pentru protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal le puteti gasi aici:
https://ro.tj-legal.com/gdpr/conditii-pentru-protectia-si-prelucrarea-datelor-cu-caracter-
personal

2. Prin acceptarea acestor TCG, solicitantul declara ca a luat la cunostinta conditiile conform
punctului anterior.

3. Tn cazul in care in timpul solicitarii serviciului sau in timpul furnizarii acestuia este necesar
ca clientul sa furnizeze date cu caracter personal ale unei persoane careia Ti este reprezentant
legal sau exista un alt temei legal pentru care solicitantul trebuie sa puna la dispozitie aceste
date prestatorului, clientul este obligat inaintea furnizarii lor sa depuna o Declaratie de
autorizare a furnizarii datelor cu caracter personal a persoanei vizate, conform articolului V al
acestor TCG.

V. Declaratia de autorizare a furnizarii datelor cu caracter personal ale persoanei vizate

1. Solicitantul declara ca orice alta persoana (in continuare in text ,tert”), ale carei date cu
caracter personal le-a furnizat prestatorului de servicii conform prevederilor Legii 363/2007
privind protectia consumatorului la vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii pe baza unui
contract incheiat la distantd sau a unui contract incheiat in afara spatiilor de lucru ale
vanzatorului si-a dat consimtamantul legal pentru furnizarea datelor cu caracter personal sau el
insusi este legal eligibil sa isi dea acordul conform legii aferente.

2. Solicitantul declara ca acordul tertului conform articolului anterior a fost dat in mod explicit
si demonstrabil si poate dovedi acest lucru ori de cate ori furnizorul serviciului i-ar putea cere
acest lucru.

3. Solicitantul declara ca a luat la cunostinta ca datele cu caracter personal ale tertilor pe care
le pune la dispozitie prestatorului sunt indispensabile pentru realizarea intereselor sale legitime,
cu scopul indeplinirii obiectului contractului.

4. Daca tertul, conform acestor conditii este un copil, solicitantul declara ca este reprezentantul
legal al acestui copil conform Codului Civil privind familia, este adica autorizat sa furnizeze in
numele acestuia datele personale ale acestui copil, in conformitate cu acest articol.

5. Solicitantul declara prin prezenta ca tertul si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor
de catre prestatorul serviciului in masura absolut necesara si in conformitate cu Conditiile
pentru protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal, care pot fi gasite aici: http://tj-
legal.ro/conditii-pentru-protectia-si-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal

Articol VI: Dispozitii finale

1. Notificarile, atentionarile, citatiile, modificarile si rezilierea contractului si alte actiuni legate
de contract vor fi remise prin posta sau electronic, ambele metode fiind echivalente in efectul
lor. Ziua de remitere a e-mailului este considerata a fi ziua trimiterii acestuia catre cealalta parte
contractantd, chiar daca cealalta parte nu i-a la cunostinta acest fapt.

2. Ziua de remitere prin postda a unui document este considerata a fi ziua returndrii acestuia
expeditorului sau ziua in care cealalta parte refuza sa il accepte.

3. Tn cazul in care unele prevederi individuale ale acestor TCG vor fi considerate invalide,
nerevendicabile sau incomplete, acest fapt nu va influenta valabilitatea celorlate prevederi ale
acestor TCG.


https://ro.tj-legal.com/wp-content/uploads/regulamentul_consumatori.pdf

4. Prestatorul 1si rezerva dreptul de a modifica oricdnd TCG si lista de preturi a serviciilor.

5. Acest contract este reglementat de art. 1167 si urmatoarele din Codul Civil al Romaniei.
Toate litigiile care decurg din sau avand legatura cu prezentul contract, inclusiv litigiile privind
valabilitatea, interpretarea sau rezilierea acestuia vor fi solutionate in fata instantelor romane.

Acesti ,, Termeni si conditii generale pentru consumatori” sunt in vigoare si produc efecte de la
data semnarii TCG prin codul SMS. Prestatorul 1si rezerva dreptul de a modifica oricand TCG
si lista de preturi a serviciilor.
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